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Hochschule im digitalen Zeitalter: Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern

HRK Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen
3. Die Empfehlung vor dem Hintergrund

vorliegender Positionspapiere und Stellungnahmen

4. Die Starkung von Informationskompetenz in den Handlungsfeldern der Hochschule
471  Studium und Lehre

4.1.1 Informationskompetenz als Ziel der Lehre

4.1.2 Informationskompetenz der Lehrenden

5. Aufbau von Strukturen zur Starkung von
Informationskompetenz und Fragen der Finanzierung
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Hochschule im digitalen Zeitalter: Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern

HRK Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen

,Zur Starkung der Informationskompetenz der Studierenden
ist es erforderlich, dass entsprechende Lehrangebote
ausgebaut, starker als bisher curricular verankert und
moglichst flachendeckend angeboten werden. Die
unterschiedlichen, von verschiedenen Akteuren zur
Verfugung gestellten Lehrangebote zur Vermittlung von
Informationskompetenz sollten mehr als bisher aufeinander
abgestimmt und miteinander verschrankt werden.”
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Hochschule im digitalen Zeitalter: Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern

HRK Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen

,7Auch die Informationskompetenz der Forschenden muss
ausgebaut werden, indem entsprechende
Qualifizierungsangebote wahrgenommen und
QualifikationsmalRnahmen starker als bisher z. B. in den
Curricula der Graduierten- und Postgraduiertenausbildung
verankert werden. Forschende konnen ihre
Informationskompetenz zugleich im Rahmen von
Kompetenznetzwerken starken. Dies gilt es entsprechend
seitens der Hochschulleitungen zu unterstutzen.”
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Hochschule im digitalen Zeitalter: Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern

HRK Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen

,ES bedarf nicht nur einer Harmonisierung des Informationsmanagements
und der Informationsinfrastruktur, sondern integrativ auch der Starkung
der Informationskompetenz auf allen Ebenen der Organisation. Da
diese Herausforderung das gesamte System Hochschule betrifft, wird der
Begriff der Informationskompetenz hier gegenuber seiner herkommlichen
Verwendung deutlich ausgeweitet: Es wird nicht nur die akademische
Informationskompetenz betrachtet, die in Lehre und Forschung zum
Tragen kommt, sondern auch die organisationsbezogene

Informationskompetenz, die sich auf alle hochschulinternen Ablaufe
bezieht.”
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Hochschule im digitalen Zeitalter: Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern

HRK Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen

Die Herausforderungen konnen nur dann erfolgreich bewaltigt
werden, wenn die Hochschulleitungen die Strukturen und Prozesse

im Rahmen einer hochschulinternen ,Governance” verandern
konnen.

,Governance” umfasst nach dem hier zugrunde gelegten Verstandnis
die folgenden Elemente:

» Beeinflussung durch Strategieentwicklungen und Policies,
» Lenkung und Steuerung durch Regelungen sowie
» Entscheidungen auf der Basis von Aufsicht und Controlling.
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Online-Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Wie ist die Forderung von Informationskompetenz
strukturell in den Bibliotheken in Deutschland
verankert?

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142
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Umfrage zur IK-Governance

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221

Bitte nennen Sie lhren Bibliothekstyp.

90
80
70
60
50
40
30
20

10

00—

Mai 2024

unvollstandige Antworten: 142

Universitatsbibliothek

Bibliothek einer Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften

Staatliche Bibliothek
Spezialbibliothek
Anderer Bibliothekstyp

Keine Antwort
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Wie ist die Forderung von Informationskompetenz in Ihrer Bibliothek organisiert?

90

80 Es gibt eine eigenstandige IK-Abteilung.

70 Es gibt eine Unterabteilung/ein Sachgebiet in der

60 Benutzungsabteilung

50 Es gibt eine fir IK verantwortliche Person.

o Es gibt eine Arbeitsgruppe Informationskompetenz.

o IK-Veranstaltungen werden von unser Bibliothek nicht
angeboten.

20 .
Keine Antwort

10

0
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

> |IK strukturell eher schwacher verankert

14 % Abteilung IK

25 % Unterabteilung/Sachgebiet IK

28 % fur IK verantwortliche Person

33 % Arbeitsgruppe IK
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Umfrage zur IK-Governance
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Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Aufgaben hat die Abteilung/Unterabteilung?

300
250
200
150
100

S0 |
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Konzeption von Prasenzveranstaltungen
Durchfihrung von Prasenzveranstaltungen
Konzeption von Webinaren/Online-Kursen
Durchfihrung von Webinaren/Online-Kursen
Konzeption von E-Learning.Modulen
Erstellen von E-Learning-Modulen
Erstellung von Lehr-/Lernmaterialien

Organisation (Terminierung, Raume, Personaleinsatz)

Evaluation

Kontakte mit Fachern und anderen Einrichtungen
Sonstiges

Nicht beendet oder nicht gezeigt
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

» |IK strukturell eher schwacher verankert
» Aufgaben in Abteilung/Unterabteilung erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Wird die Abteilung/Unterabteilung von weiteren Personen unterstutzt, die nicht der
Abteilung/Unterabteilung angehoren?
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

In welchen Abteilungen arbeiten die die Abteilung/Unterabteilung unterstutzenden

Personen?
30
25 ausschliefslich in der Benutzungsabteilung
in der Benutzungsabteilung und in anderen Abteilungen
20 nur in anderen Abteilungen aufser der
.5 Benutzungsabteilung
Keine Antwort
10

0
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

» IK ist strukturell eher schwacher verankert.
» Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Aufgaben haben die die Abteilung/Unterabteilung unterstutzenden

Personen?
Konzeption von Prasenzveranstaltungen

350 Durchflihrung von Prasenzveranstaltungen

300 Konzeption von Webinaren/Online-Kursen
Durchfihrung von Webinaren/Online-Kursen

250
Konzeption von E-Learning.Modulen

200 .
Erstellen von E-Learning-Modulen

150 Erstellung von Lehr-/Lernmaterialien

100 Organisation (Terminierung, Raume, Personaleinsatz)
Evaluation

50
Kontakte mit Fachern und anderen Einrichtungen
0 I

Sonstiges

. Nicht beendet oder nicht gezeigt
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

» IK ist strukturell eher schwacher verankert.
» Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen

Abteilungen unterstutzt.
» Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Weisungsbefugnis hat die Abteilungs-/Teamleitung gegenuber den
unterstutzenden Personen?

20 Sie ist weisungsbefugt bezliglich der Priorisierung der
- Aufgaben und der inhaltlichen Ausfuhrung.
16 Sie ist weisungsbefugt beziiglich der Priorisierung der
Aufgaben, nicht aber beziiglich der inhaltlichen
14 Ausfiihrung.
12 Sie ist weisungsbefugt beziiglich der inhaltlichen
10 Ausfihrung, nicht aber bzliglich der Priorisierung der
Aufgaben.
3 g
E Sie ist nicht weisungsbefugt, IK wird aber als zu
priorisierende Aufgaben gelebt.
4
Sie ist nicht weisungsbefugt, es missen jeweils
2 Absprachen erfolgen.
0

Keine Antwort
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.

Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.
» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

> Oft gibt es eine eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegentber
unterstutzenden Personen.

A\

A\
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Aufgaben hat die Arbeitsgruppe Informationskompetenz?

Konzeption von Prasenzveranstaltungen
2 Durchfihrung von Prasenzveranstaltungen
Konzeption von Webinaren/Online-Kursen

250
Durchfihrung von Webinaren/Online-Kursen

el Konzeption von E-Learning.Modulen
150 Erstellen von E-Learning-Modulen
Erstellung von Lehr-/Lernmaterialien
100 Organisation (Terminierung, Raume, Personaleinsatz)
50 | D Evaluation
Kontakte mit Fachern und anderen Einrichtungen
0 I ——

Sonstiges

. Nicht beendet oder nicht gezeigt
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.
Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

» Oft eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegenuber unterstitzenden
Personen.

» Bei Arbeitsgruppen gibt es einen leichten Schwerpunkt auf Prasenzveranstaltungen.

A\

A\

IK-Governance | Fabian Franke | Informationskompetenztag 2024 S. 22



Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

In welchen Abteilungen arbeiten die Mitglieder der AG Informationskompetenz?

45
40
35 ausschliefslich in der Benutzungsabteilung
30 in der Benutzungsabteilung und in anderen Abteilungen
. nur in anderen Abteilungen aufser der
Benutzungsabteilung
20 .
Keine Antwort
15
10
5
0
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Wie ist die organisatorische Struktur der Arbeitsgruppe Informationskompetenz?

30 Es gibt eine weisungsbefugte Leitung beziiglich der
Priorisierung der Aufgaben und der inhaltlichen
Ausfihrung.

25

Es gibt eine weisungsbefugte Leitung bezlglich der
Priorisierung der Aufgaben, nicht aber beziiglich der

20 inhaltlichen Ausfiuhrung.
Es gibt eine weisungsbefugte Leitung bezliglich der
15 inhaltlichen Ausfiihrung, nicht aber bztiglich der
Priorisierung der Aufgaben.
10 Es gibt keine weisungsbefugte Leitung. IK wird aber als
zu priorisierende Aufgaben gelebt.
5 Es gibt keine weisungsbefugte Leitung es missen jeweils
Absprachen erfolgen.
0 Keine Antwort
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.
Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

» Oft eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegenuber unterstitzenden
Personen.

> Bei Arbeitsgruppen IK gibt es einen leichten Fokus auf Prasenzveranstaltungen.
Mitglieder der Arbeitsgruppen kommen aus verschiedenen Abteilungen.
» Die Weisungsbefugnis in Arbeitsgruppen ist unterschiedlich ausgepragt.

A\

A\

A\
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Aufgaben hat die fur IK verantwortliche Person?

350 Konzeption von Prasenzveranstaltungen

. Durchfihrung von Prasenzveranstaltungen
Konzeption von Webinaren/Online-Kursen

290 Durchfihrung von Webinaren/Online-Kursen

200 Konzeption von E-Learning.Modulen

150 Erstellen von E-Learning-Modulen
Erstellung von Lehr-/Lernmaterialien

L Organisation (Terminierung, Raume, Personaleinsatz)

o0 Kontakte mit Fachern und anderen Einrichtungen
0—_ I | | Sonstiges

Nicht beendet oder nicht gezeigt
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.
Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

» Oft eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegenuber unterstitzenden
Personen.

» Bei Arbeitsgruppen IK und Einzelpersonen gibt es einen leichten Fokus auf
Prasenzveranstaltungen.

Mitglieder der Arbeitsgruppen kommen aus verschiedenen Abteilungen.
Die Weisungsbefugnis in Arbeitsgruppen ist unterschiedlich ausgepragt.

A\

A\

Y VYV
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Wird die fur IK-verantwortliche Person von weiteren Personen unterstutzt?

35
30
25
20
15
10

3]
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

In welchen Abteilungen arbeiten die die IK verantwortliche Person unterstutzenden

Personen?
25
- ausschliefslich in der Benutzungsabteilung
in der Benutzungsabteilung und in anderen Abteilungen
15 nur in anderen Abteilungen aufder der
Benutzungsabteilung
10 Keine Antwort
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Aufgaben haben die die IK verantwortliche Person unterstutzenden

Personen?
Konzeption von Prasenzveranstaltungen

350 Durchfihrung von Prasenzveranstaltungen

300 Konzeption von Webinaren/Online-Kursen
Durchfihrung von Webinaren/Online-Kursen

290 Konzeption von E-Learning.Modulen

200 Erstellen von E-Learning-Modulen

150 Erstellung von Lehr-/Lernmaterialien
Organisation (Terminierung, Raume, Personaleinsatz)

190 Evaluation

20 Kontakte mit Fachern und anderen Einrichtungen
0 || S Sonstiges

. Nicht beendet oder nicht gezeigt
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Welche Weisungsbefugnis hat die IK verantwortliche Person gegenuber den
unterstutzenden Personen?

16 Sie ist weisungsbefugt bezliglich der Priorisierung der
14 Aufgaben und der inhaltlichen Ausfuhrung.
Sie ist weisungsbefugt beziiglich der Priorisierung der
12 Aufgaben, nicht aber beziiglich der inhaltlichen
Ausfahrung.
10
Sie ist weisungsbefugt beziiglich der inhaltlichen
8 Ausfihrung, nicht aber bzliglich der Priorisierung der
Aufgaben.
6
Sie ist nicht weisungsbefugt, IK wird aber als zu
4 priorisierende Aufgaben gelebt.
Sie ist nicht weisungsbefugt, es missen jeweils
2 Absprachen erfolgen.
0 — Keine Antwort
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.
Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

» Oft eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegenuber unterstitzenden
Personen.

» Bei Arbeitsgruppen IK und Einzelpersonen gibt es einen leichten Fokus auf
Prasenzveranstaltungen.

» Mitglieder der Arbeitsgruppen und unterstutzende Personen kommen aus
verschiedenen Abteilungen.

» Weisungsbefugnis in Arbeitsgruppen und gegenuber unterstutzenden Personen ist
unterschiedlich ausgepragt.

A\

A\
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Umfrage zur IK-Governance Mai 2024

Antworten insgesamt: 363 vollstandige Antworten: 221  unvollstandige Antworten: 142

Mit welchen Standards und Modellen arbeiten Sie bei der Forderung von
Informationskompetenz in lhrer Bibliothek?

180
160
Wir arbeiten mit dem Framework
140 .
Informationskompetenz.
120 Wir arbeiten mit den Standards Informationskompetenz.
100 Wir arbeiten mit hausinternen Standards.
80 Jede Person erarbeitet separat die Inhalte und Methoden
60 ihrer Veranstaltung.
e Nicht beendet oder nicht gezeigt
20
0
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Umfrage zur IK-Governance - Ergebnisse

A\

IK ist strukturell ener schwacher verankert.
Aufgaben in Abteilungen/Sachgebieten erstrecken sich Uber das gesamte Spektrum.

» Abteilungen/Sachgebiete werden von weiteren Personen aus verschiedenen
Abteilungen unterstutzt.

Unterstutzende Personen haben einen Schwerpunkt bei der Durchfuhrung.

» Oft eingeschrankte oder keine Weisungsbefugnis gegenuber unterstitzenden
Personen.

» Bei Arbeitsgruppen IK und Einzelpersonen gibt es einen leichten Fokus auf
Prasenzveranstaltungen.

» Mitglieder der Arbeitsgruppen und unterstutzende Personen kommen aus
verschiedenen Abteilungen.

» Weisungsbefugnis in Arbeitsgruppen und gegenuber unterstutzenden Personen ist
unterschiedlich ausgepragt.

» Standards und Modelle werden nicht durchgehend verwendet.

A\

A\
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Welche Struktur zur Forderung von Informationskompetenz
wunschen Sie sich in lhrer Bibliothek?

14

1

Festes Team in einer Abteilung/einem Sachgebiet mit Team in einer Abteilung/einem Sachgebiet, das von Team mit Kollegiinnen aus verschiedenen Abteilungen eine hauptverantwortliche Person, die von Kollegiinnen
ausreichend Ressourcen weiteren Kolleginnen aus anderen Abteilungen unterstiitzt wird
unterstiitzt wird

Mentimer —Umfrage unter den Teilnehmenden
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Aktuelles Veranstaltungen v Standards und Positionen v Kommission Informationskompetenz v Regionen v [K-Statistik

v IK Praxis IKund Schule IKinternational v Forschung Portalredaktion v Baden-Wiirttemberg

v Bayern

Informationskompetenz i Brandenun

Vermittlungs-und Forschungsaktivitaten zur Informationskompetenz

Publikationen Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die Forderung von Informationskompe-
2024 tenz an den Universitats- und Hochschulbibliotheken in Bayern
» Empfehlungen zur Organis

Universitats- und Hochschi
Zusammenfassung

2020
Damit die Férderung von Informationskompetenz an Bibliotheken gelingt, sind ausgepragte

» Forderung von Information  prganisatorische Strukturen unverzichtbar. Die AG Informationskompetenz des Bibliotheks-
Empfehlungen verbunds Bayern gibt auf Basis von Good-Practice-Beispielen und fachlichen Expertisen fol-
gende Empfehlungen zur Organisationsstruktur fir die Férderung von Informationskompe-
tenz an den Universitats- und Hochschulbibliotheken in Bayern:
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Governance: Welche Fuhrungs- und Entscheidungsstrukturen unterstutzen die
Forderung von Informationskompetenz optimal?

Kursentwicklung: Wie tragen Kooperationen zur Konzeption neuer Angebote und zur
Verbesserung des bestehenden Angebots bei?

Kursdokumentation: Welche Elemente sind flr ein systematisches
Wissensmanagement unverzichtbar?

Kursevaluation: Wie konnen IK-Angebote effizient und effektiv evaluiert werden?

Kursreview: Wie gelingt die systematische Uberarbeitung und Weiterentwicklung der
IK-Angebote?
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Governance:

Bibliotheken brauchen eine klare, transparente Organisationsstruktur
fur die Forderung von Informationskompetenz, die auch im
Organigramm festgehalten ist. Sie ist eine grundlegende
Voraussetzung fur den Erfolg einer Bibliothek bei der Forderung von
Informationskompetenz.
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Governance:

Verantwortlichkeiten, Prioritaten und Aufgabenverteilung mussen
auch in einem von lateraler Fuhrung gepragten Arbeitsfeld eindeutig
festgelegt sein. Dies ist in dem hochdynamischen Bereich der
Forderung von IK besonders relevant.
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Governance:

Fur die Teilnahme an Fortbildungen, Coachings sowie fur die
Vorbereitung und Abstimmung aller Teaching Librarians muss
ausreichend Zeit zur Verfugung stehen.
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Governance:

Eine gute didaktische Umsetzung des IK-Angebots ist durch die
Anwendung allgemeiner IK-Standards und IK-Modelle
sicherzustellen.
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Empfehlungen zur Organisationsstruktur fur die
Forderung von Informationskompetenz

Kursentwicklung

Bei Neukonzeption und Aktualisierung von IK-Angeboten sollten Bibliotheken kollaborativ vorgehen
und dabei Konzepte, Themen und Materialien gemeinsam intern und mit externen Partnern
entwickeln und nutzen.

Kursdokumentation

IK-Angebote mussen dokumentiert werden. Dabei sollte ein einheitliches Metadatenschema
verwendet werden.

Kursevaluation

Jedes IK-Angebot muss regelmaldig durch die Teilnehmenden, die Lehrenden und im Rahmen von
kollegialen Beratungen evaluiert werden.

Kursreview

Lehr- und Lernziele, Kursinhalte, Kursstruktur und didaktische Methoden mussen im Rahmen einer
zyklischen systematischen Kursreview weiterentwickelt werden.
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Welche Erfahrungen haben Sie?

Welche Governance-Strukturen sind erfolgreich?

Wie kommen wir zu einer
erfolgreichen Governance?
Organigramm
Ich freue mich auf
Ihre Beitrage und

Praxisberichte! Prioritéten\/erantwortlichkeiten
Fortbildung &’ Referenzrahmen

Vielen Dank!
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