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Drei Ansatze:

Christine Moeller Herzberg Two-Factor Theory Managementperspektive
»insert Instruction Here*

o
Al

Motivating
Factors

Increase
employee
job satisfaction

IK Vermittlung als Servicemodell Bezug zur Welche Perspektive nimmt das
oder individualisierte Mitarbeitendenzufriedenheit Management ein?

Kollaboration?

Universitat Basel3 2
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Moeller, Christine M. (2020). Insert Instruction Here: The Impact of the Service Model on
Authentic Teaching. In Veronica Arellano Douglas & Joanna Gadsby (eds.), Deconstructing
service in libraries: intersections of identities and expectations. Sacramento, CA: Litwin Books.



Anfangs:
IK Vermittlung als Servicemodell

Teaching IL as a commodity or service.
One-shot, skills-focus,
practical, efficient, standardized.

Moeller, Christine M. (2020). Insert Instruction Here

Alice Keller, IK u. Management, IK DACH-Tagung 08/2024 Universitat Basel3 4



Ziel: IK-Vermittlung als
individualisierte Kollaboration

Librarian partner and expert consultant.
Spend time engaging with individual needs.
Work with not for student.
Collaboration vs. transaction.

—> Librarians reclaim their professional
identity and pedagogical autonomy.

Moeller, Christine M. (2020). Insert Instruction Here

Alice Keller, IK u. Management, IK DACH-Tagung 08/2024 Universitat Basel3



HERZBERG'S TWO FACTOR THEORY

Motivating
Factors

Poor
Hygiene
Factors

Increase
employee
Decrease employee job satisfaction
job satisfaction

“One More Time: How Do You Motivate Employees?”
By Frederick Herzberg, HBR, Jan 2003

https://hbr.orq/2003/01/one-more-time-how-do-you-motivate-employees



https://hbr.org/2003/01/one-more-time-how-do-you-motivate-employees

Motivatoren 1 \ Hygienefaktoren

\"\I—L/ Verhindern Unzufriedenheit,

Bewirken Arbeitszufriedenheit : schaffen aber keine Motivation

Typische Motivatoren sind ... Typische Hygienefaktoren

e Erfolgserlebnisse sind ...

e Selbstverwirklichung e Bezahlung

e Entwicklungschancen e Status

e Anerkennung e Arbeitsumgebung

e Verantwortung e Arbeitsplatzsicherheit

e Arbeitsinhalt e |nnerbetriebliche
Informationen

Abbildung 1: Motivatoren und Hygienefaktoren in der Zwei-Faktoren-Theorie nach

Herzberg https://www.peterjohann-consulting.de/zwei-faktoren-theorie-nach-herzberg/



Herzberg Two-Factor Theory: High hygiene

Fun and
exciting job

Low motivation High motivation

Hard but
meaningful
job

Miserable
job

Low hygiene



Feedback der UB Basel:
wissenschaftliche Mitarbeitende mit Kundenkontakt im Bereich
Forschungsunterstiitzung

Befriedigung bei der Arbeit basiert (u.a.) auf folgenden
Faktoren:

e sinnstiftende Arbeit,

« unmittelbarer Kontakt mit den Nutzenden,
individualisierte Unterstlitzung, Berlcksichtigung der
Fachkultur,

* hohe Identifikation mit dem Produkt,

 fUr Forschende etwas entwickeln, fuhrt zu Anerkennung,
man fuhlt sich «auf der guten Seite».

Alice Keller, IK u. Management, IK DACH-Tagung 08/2024 Universitat Basel3 9



Herzberg Two-Factor Theory:

Low motivation

High hygiene

«Verbesserung»?
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Hard but
meaningful
job

Miserable
job

«Verbesserung»

Low hygiene

High motivation




Perspektiven des Managements

* Wie behalt die Bibliothek den Ressourcenaufwand im Blick?

* Welche Leistungsindikatoren setzt man ein?

« Wie bewadltigt die Bibliothek grosse Benutzenden-/Studierendenzahlen?
« Wie sichert man die Integration im Curriculum?

» Gibt es regelméassige Evaluationen mit Ruckkoppelung?

« Wie genht die Bibliothek um mit Kursen mit geringer Teilnenmerzahl? Auf welcher Grundlage werden Kurse
angeboten oder gestrichen?

«  Wie weist man gegeniber Tragern Aufwand, Nutzen bzw. Wirkung aus?

« Braucht es ein Konzept fir Beratungsgebihren?

Alice Keller, IK u. Management, IK DACH-Tagung 08/2024 Universitat Basel3 11



High hygiene

Fun and
*Xciting job

Low motivation High motivation

Hard but
meaningful
job

Miserable
job

Low hygiene
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